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OGGETTO: Sportello d’ascolto per alunni, genitori degli alunni e personale scolastico a. s. 
2024/2025. Progetto “SPAZIO ASCOLTO” - Avviso pubblico per il potenziamento degli “Sportelli 
Ascolto” per il supporto e l’assistenza psicologica presso le scuole del Lazio. Programma Fondo 
Sociale Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 - Priorità 3 “Inclusione Sociale” – Obiettivo specifico K 
“Accesso a servizi di qualità” - Obiettivo di Policy 4 “Un’Europa più sociale”. 
 
Codice SIGEM: 23004DP000000377    
CUP: I81I23000480006 

 
 
Si comunica che sono riprese le attività dello SPORTELLO DI ASCOLTO rivolte agli alunni, ai genitori 
degli alunni e al personale della scuola, allo scopo di fornire un servizio di consulenza e supporto 
psicologico.  
Infatti, nell’ambito del progetto “SPAZIO ASCOLTO” - Avviso pubblico per il potenziamento degli 
“Sportelli Ascolto” per il supporto e l’assistenza psicologica presso le scuole del Lazio. Programma 
Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 - Priorità 3 “Inclusione Sociale” – Obiettivo specifico 
K “Accesso a servizi di qualità” - Obiettivo di Policy 4 “Un’Europa più sociale” – l’Istituto ha attivato 
uno sportello di ascolto, completamente gratuito, rivolto a tutti gli utenti della scuola. 
Si tratta di uno strumento importante per ricevere accoglienza, ascolto, sostegno, orientamento e di 
uno spazio che permette, a chi ne usufruisce, di esprimersi liberamente nel totale rispetto della 
privacy.  
 
Gli interventi sono a cura della dott.ssa Antonella CIARDO, iscritta all’albo degli psicologi e docente 
dell’istituto.  
I colloqui non hanno natura clinica né terapeutica ma esclusivamente di supporto psicologico, 
consulenza e orientamento.  
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Sono previsti anche interventi nelle classi dell’istituto, a seconda dei bisogni rilevati, al fine di 
approfondire alcuni aspetti relativi allo sviluppo emotivo dei minori e incontri di 
formazione/informazione/orientamento con docenti e/o genitori. 
I genitori degli alunni, i docenti e tutto il personale scolastico possono chiedere appuntamento 
direttamente alla psicologa inviando una email all’indirizzo di posta elettronica 
psicologa@icemmacastelnuovo.edu.it, nel pieno rispetto della privacy.  
 
Gli alunni della scuola secondaria possono prenotarsi presso i plessi di frequenza, inserendo la 
propria richiesta di incontrare la psicologa nella scatola-raccoglitore collocata presso la portineria e 
custodita dai collaboratori scolastici in servizio. Nella richiesta devono essere indicati NOME, 
COGNOME E CLASSE FREQUENTATA. 
 
La psicologa garantisce la riservatezza dei colloqui condotti e di qualunque dato personale raccolto 
nel rispetto del segreto professionale al quale la specialista è tenuta. 
 
Per l’utilizzo dello sportello d’ascolto da parte degli alunni della scuola è necessaria 
l'AUTORIZZAZIONE di entrambi i genitori, fornita compilando il MODULO DI AUTORIZZAZIONE, 
allegato alla presente circolare. 
 
 
Calendario del servizio SPORTELLO D’ASCOLTO: 
 
GIORNO ORARIO 

Lunedì h 10:00 – 12:00 

Martedì h 13:30 – 15:00 

Mercoledì h 10:00 – 12:00 

Giovedì h 11:30 – 13:00 

 
 
 

La Dirigente Scolastica  
Dolores MARRONE 
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